Allgemeine Geschiftsbedingungen - Michi’s Yoga - Michaela Olzinger (AGBs)
Stand Mai 2018

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (kurz ,AGB*) stellen die Grundlage fiir simtliche zwischen Michi’s Yoga - Michaela Olzinger (Einzelunternehmen) und

deren Kunden iiber persénlichen Kontakt, iiber E-Mail, Telefax, Brief, Telefon und Facebook begriindete Rechtsverhaltnisse dar und gelten fiir alle Kaufvertrage zwischen

Michi’s Yoga - Michaela Olzinger und einem Verbraucher oder Unternehmer (kurz ,Vertragspartner) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung im Shop oder Bezahlung im

Yogastudio giiltigen Fassung. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kann der Kunde kostenlos ausdrucken oder abspeichern. Michi’s Yoga wird fortan als Anbieter

bezeichnet.

Allgemeines

1.1.

1.2.

Kunden im Sinne dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen sind ausschlielich Verbraucher. Als Verbraucher ist eine natiirliche Person zu betrachten, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugeordnet werden kann.
Fiir Unternehmer gelten diese allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht. Der Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder aber auch eine rechtsfahige

Personengesellschaft, die bei Abschluss des Rechtsgeschiftes in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Zustandekommen eines Vertrages, Speicherung des Vertragstextes

2.1. Die folgenden Regelungen iiber den Vertragsabschluss gelten fiir Bestellungen iiber unseren Webshop auf der Website www.michisyogashop.at.

2.2.Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit Michis Yoga - Michaela Olzinger zustande.

2.3. Die Prasentation der Waren in unserem Internetshop stellt kein rechtlich bindendes Vertragsangebot unsererseits dar, sondern ist nur eine unverbindliche
Aufforderung an den Vertragspartner, Waren zu bestellen. Mit der Bestellung der gewiinschten Ware gibt der Vertragspartner ein fiir ihn verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Kaufvertrages ab. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer
Bestellung dar. Leistungsbeschreibungen in Katalogen sowie auf den Websites des Verkaufers haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garantie.

Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht”, wenn nicht bei den Produkten etwas anderes vermerkt ist. Im Ubrigen bleiben Irrtiimer vorbehalten.

2.4. Ein bindendes Vertragsangebot gibt der Vertragspartner ab, indem er die in unserem Internetshop vorgesehene Bestellprozedur erfolgreich durchlauft.

Die Bestellung erfolgt in folgenden Schritten:

. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Produkte unverbindlich auswahlen und diese tiber die Schaltfliche [in den Warenkorb] in einem so
genannten Warenkorb sammeln. Innerhalb des Warenkorbes kann die Produktauswahl verandert, z.B. geloscht werden. AnschliefRend kann der Kunde

innerhalb des Warenkorbs iiber die Schaltfliche [Weiter zur Kasse] zum Abschluss des Bestellvorgangs schreiten.

. Uber die Schaltfliche [zahlungspflichtig bestellen] gibt der Kunde einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor
Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit dndern und einsehen sowie mithilfe der Browserfunktion "zuriick” zum Warenkorb

zuriickgehen oder den Bestellvorgang insgesamt abbrechen. Notwendige Angaben sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

. Der Verkaufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals
aufgefiihrt wird und die der Kunde iiber die Funktion ,Drucken ausdrucken kann (Bestellbestdtigung). Die automatische Empfangsbestatigung
dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Verkaufer eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Kaufvertrag kommt
erst dann zustande, wenn der Verkaufer das bestellte Produkt innerhalb von 5 bis 10 Werktagen an den Kunden versendet, iibergeben oder den Versand an

den Kunden innerhalb von 5 bis 10 Werktagen mit einer zweiten E-Mail, ausdriicklicher Auftragsbestatigung oder Zusendung der Rechnung bestatigt hat.

. Sollte der Verkaufer eine Vorkassezahlung ermdglichen, kommt der Vertrag mit der Bereitstellung der Bankdaten und Zahlungsaufforderung zustande.
Wenn die Zahlung trotz Falligkeit auch nach erneuter Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 10 Kalendertagen nach Absendung der
Bestellbestatigung beim Verkaufer eingegangen ist, tritt der Verkdufer vom Vertrag zuriick mit der Folge, dass die Bestellung hinfallig ist und den Verkaufer
keine Lieferpflicht trifft. Die Bestellung ist dann fiir den Kaufer und Verkdufer ohne weitere Folgen erledigt. Eine Reservierung des Artikels bei

Vorkassezahlungen erfolgt daher ldngstens fiir 10 Kalendertage.

. Der Vertragspartner kann vor dem verbindlichen Absenden der Bestellung durch Betatigen der in dem von ihm verwendeten Internet-Browser enthaltenen
»Zuriick-Taste nach Kontrolle seiner Angaben wieder zu der Internetseite gelangen, auf der die Angaben des Vertragspartners erfasst werden und
Eingabefehler berichtigen bzw. durch Schlieflen des Internetbrowsers den Bestellvorgang abbrechen. Wir bestdtigen den Eingang der Bestellung

unmittelbar durch eine automatisch generierte E-Mail (,Eingangsbestatigung").

2.5. Nach dem Bestelleingang senden wir Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die AGB kénnen Sie jederzeit auch unter
http://michisyogashop.at/allgemeine_geschaeftsbedingungen/ einsehen. Thre Bestelldaten sind aus Sicherheitsgriinden nicht mehr iiber das Internet zuganglich,
werden von uns jedoch elektronisch gespeichert.

2.6. Der Kaufvertrag kommt mit Ubermittlung einer Auftragsbestitigung, spatestens jedoch mit der Zusendung der bestellten Ware zustande.

2.7. Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Verkaufer ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion seines
Browsers nutzt.

2.8. Der Verkaufer sendet dem Kunden aufierdem eine Bestellbestatigung mit allen Bestelldaten an die von Ihm angegebene E-Mail-Adresse zu. Mit der
Bestellbestatigung erhalt der Kunde ferner eine Kopie der AGB nebst Widerrufsbelehrung und den Hinweisen zu Versandkosten sowie Liefer- und
Zahlungsbedingungen. Sofern Sie sich in unserem Shop registriert haben sollten, kdnnen Sie in Threm Profilbereich Ihre aufgegebenen Bestellungen einsehen. Dariiber



3.

hinaus speichern wir den Vertragstext, machen ihn jedoch im Internet nicht zuganglich.

Preise, Versandkosten, Zahlung

3.1. Die angegebenen Preise verstehen sich in EURO und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile. Hinzu kommen etwaige Versandkosten
sowie Zoll- oder sonstige Einfuhrabgaben.

3.2. Der Vertragspartner hat die Moglichkeit der Zahlung mittels Vorkasse, Sofortiiberweisung, Paypal oder Kreditkarte

3.3. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten wéhlen. Kunden werden tiber die zur
Verfiigung stehenden Zahlungsmittel auf einer gesonderten Informationsseite unterrichtet.

3.4. Ist die Bezahlung per Rechnung moglich, hat die Zahlung innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ware und der Rechnung zu erfolgen. Bei allen anderen Zahlweisen
hat die Zahlung im Voraus ohne Abzug zu erfolgen.

3.5. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal gelten deren Allgemeine Geschiftsbedingungen.

3.6. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versaumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat der Kunde die
gesetzlichen Verzugszinsen zu zahlen.

3.7. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schliefdt die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch den Verkaufer nicht aus.

3.8. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskriftig festgestellt oder von dem Verkaufer anerkannt sind. Der Kunde

kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

4. Lieferung

4.1. Die Lieferung der bestellten Waren erfolgt regelméaflig auf dem Versandwege. Die Kosten des Versandes hat der Vertragspartner zu tragen.

4.2. Sofern wir dies in der Produktbeschreibung nicht deutlich anders angegeben haben, sind alle von uns angebotenen Artikel entsprechend der angegebenen
Lieferfrist versandfertig. Die Auslieferung erfolgt hier innerhalb von 5 bis 10 Werktagen. Dabei beginnt die Frist fiir die Lieferung am Tag nach Vertragsschluss zu
laufen. Fallt das Fristende auf einen Samstag, Sonntag oder gesetzlichen Feiertag am Lieferort, so endet die Frist am nachsten Werktag.

4.3. Die Lieferung kann sich bei Waren die anzufertigen sind verzogern. Der Vertragspartner wird iiber die geplante Auslieferung informiert.

4.4. Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der verkauften Sache geht auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache
an den Vertragspartner auf diesen iiber. Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, so geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der
verkauften Sache beim Versendungskauf bereits mit der Anzeige der Versand- und der Lieferbereitschaft auf ihn iiber.

4.5. Ist ein Paket bei der Zustellung offensichtlich beschadigt, muss der Vertragspartner darauf bestehen, dass dieser Umstand vom Zusteller schriftlich festgehalten
wird. Der Vertragspartner hat uns jede Beschadigung eines Produkts binnen 3 Tagen schriftlich (per Post oder E-Mail) mitzuteilen.

Soweit Vorkasse vereinbart ist, erfolgt die Lieferung nach Eingang des Rechnungsbetrages.

4.6. Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Kaufers trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kann der Verkaufer vom Vertrag zuriicktreten. Ggf.
geleistete Zahlungen werden dem Kunden unverziiglich erstattet.

4.7. Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, weil der Verkaufer mit diesem Produkt von seinem Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wird, kann
der Verkdufer vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall wird der Verkaufer den Kunden unverziiglich informieren und ihm ggf. die Lieferung eines vergleichbaren
Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfiigbar ist oder der Kunde keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinscht, wird der Verkaufer
dem Kunden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstatten.

4.8. Kunden werden iiber Lieferzeiten und Lieferbeschrankungen (z.B. Beschrankung der Lieferungen auf bestimmten Lander) auf einer gesonderten Informationsseite

oder innerhalb der jeweiligen Produktbeschreibung unterrichtet.

5. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises vor.

6. Widerrufsrecht des Verbrauchers

Ist der Vertragspartner ein Verbraucher, steht ihm ein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betriagt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses oder an dem Sie oder ein von IThnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns - Michi’s Yoga - Michaela Olzinger, Atterseestr. 46/1, 4863 Seewalchen, Osterreich, Tel. +436764365418,
Mail michi@michisyoga.at - mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen
das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklirung auch auf unserer Webseite www.michisyogashop.at elektronisch ausfiillen und
iibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestitigung iiber den Eingang eines
solchen Widerrufs iibermitteln

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs



Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden IThnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Kein Widerrufsrecht besteht bei

1. Dienstleistungen, wenn der Unternehmer - auf Grundlage eines ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers nach § 10 sowie einer Bestdtigung des Verbrauchers tiber
dessen Kenntnis vom Verlust des Riicktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfiillung - noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist nach § 11 mit der Ausfithrung der Dienstleistung
begonnen hatte und die Dienstleistung sodann vollstidndig erbracht wurde,

2. die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentriger gespeicherten digitalen Inhalten, wenn der Unternehmer - mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers,
verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des Riicktrittsrechts bei vorzeitigem Beginn mit der Vertragserfiillung, und nach Zurverfiigungstellung einer Ausfertigung

oder Bestdtigung nach § 5 Abs. 2 oder § 7 Abs. 3 - noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach § 11 mit der Lieferung begonnen hat.

Gewihrleistung und Schadenersatz

5.1. Ein Gewahrleistungsanspruch ist ausgeschlossen, sofern sich aus zwingenden konsumentenschutzrechtlichen Bestimmungen nicht anderes ergibt.

5.2.  Die Gewahrleistung bestimmt sich nach gesetzlichen Vorschriften.

5.3. Eine Garantie besteht bei den vom Verkaufer gelieferten Waren nur, wenn diese ausdriicklich abgegeben wurde. Kunden werden iiber die Garantiebedingungen vor
der Einleitung des Bestellvorgangs informiert.

5.4. Wir iibernehmen weder eine Haftung aus Schadenersatz, insbesondere nicht fiir mittelbare indirekte Schaden oder entgangenen Gewinn noch aus Garantie oder
Produkthaftung, soweit zwingende konsumentenschutzrechtliche Bestimmungen nicht anderes vorsehen.

5.5.  Sofern wir nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir einen Schaden einzustehen haben, ist unsere Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Unsere
Haftung ist der Hohe nach mit dem konkreten Vertragsentgelt beschrankt. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen, sofern konsumentenschutzrechtliche
Bestimmungen nicht andres vorsehen.

5.6.  Wir ibernehmen keine Haftung fiir Aktualitat, Richtigkeit, Vollstindigkeit und den Inhalt der zur Verfiigung gestellten Informationen.

5.7. Die in der Produktbeschreibung enthaltenen Lichtbilder sind nur beispielhaft. Aufgrund der Einzigartigkeit der Produkte bzw aufgrund der verwendeten Materialien
kann es zu einer farblichen Abweichung oder einem geringfiigigen Grofienunterschied zwischen dem tatsichlichen Produkt und dessen Abbildung im Internet
kommen, die den Vertragspartner jedoch nicht zu einer Reklamation berechtigen.

5.8. Wir ilbernehmen keine Haftung fiir eine verspatete Lieferung, die sich aus Umstanden ergibt, die nicht in unserem Einflussbereich stehen (z.B. spatere Anfertigung
durch den Designer bei Einzelstiicken).

5.9. Wir haften nicht bei Allergien oder Unvertraglichkeiten des Vertragspartners gegen einen Bestandteil der in unseren Produkten verwendeten Rohmaterialien. Eine

Allergie oder Unvertraglichkeit des Vertragspartners berechtigt ihn nicht zur Reklamation.

Haftung

6.1. Fiir eine Haftung des Verkaufers auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschliisse und -
begrenzungen.

6.2.  Der Verkaufer haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit beruht.

6.3.  Ferner haftet der Verkaufer fiir die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, oder fiir
die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaflig vertraut. In diesem Fall haftet der Verkaufer jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Der Verkaufer haftet nicht fiir die leicht
fahrldssige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Sitzen genannten Pflichten.

6.4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

6.5. Soweit die Haftung des Verkdufers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und

Erfiillungsgehilfen.

Aufrechnung, Zuriickbehaltung
Eine Aufrechnung von Forderungen des Vertragspartners gegen unsere Forderungen des sowie ein allfalliges Zuriickbehaltungsrecht sind ausgeschlossen, sofern sich aus

zwingenden konsumentenschutzrechtlichen Bestimmungen nicht anderes ergibt.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Erfiillungsort, Schriftform
8.1.  Soweit zwingende gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen, ist ausdriicklich 6sterreichisches Recht anwendbar; die Anwendung von UN-Kaufrecht wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

8.2.  Im Falle von Streitigkeiten ist Gerichtsstand das sachlich zustdndige Gericht am Sitz von Michi’s Yoga - Michaela Olzinger.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

8.3.  Erfiillungsort ist der Sitz von Michi’s Yoga - Michaela Olzinger.
8.4. Anderungen und Erginzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform, dies gilt auch fiir Nebenabreden und nachtragliche Vertragsinderungen, wie auch das

Abgehen vom Schriftformerfordernis.

Vertragssprache

Als Vertragssprache steht ausschliefllich Deutsch zur Verfiigung.
Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen ungiiltig sein oder werden, so bleibt die Giiltigkeit der anderen Bestimmungen davon unberiihrt. Die

ungiiltige Bestimmung wird durch eine giiltige Bestimmung ersetzt, die der zu ersetzenden Bestimmung wirtschaftlich und rechtlich am néachsten kommt.

Zustandekommen des Vertrages, Preise und Zahlung
12.1. Anbieter und Vertragspartner fiir alle Veranstaltungen (Yogakurs, Yogaworkshop,, etc.) ist Michi’s Yoga, Michaela Olzinger, Atterseestr. 46/1, 4863 Seewalchen .
12.2. Die Teilnahme zu Yogakursen erfolgt verbindlich und unter Anerkennung der AGB betreffend Michi’s Yoga - Michaela Olzinger.

Es wird wird Rahmenvereinbarung getroffen, dass samtliche kiinftigen Geschafte nur auf der Basis bestimmter und nachweislich akzeptierter AGB zustande kommen

(sofern nicht ausdriicklich fiir einen Einzelfall Abweichendes vereinbart wird).

12.3. Ein Vertragsabschluss kommt Zustande, sobald der Kunde eine Leistung erwirbt und Bar, per Uberweisung oder per Gutschein bezahlt. Es gelten die, fiir die jeweilige
Veranstaltung (Yogakurs, Yogaworkshop, Kochworkshop, etc.) ausgeschriebenen Preise. Damit erkennt der Kunde auch diese Geschaftsbedingungen als fiir das
Rechtsverhaltnis mit dem Anbieter allein mafdgeblich an.

12.4. Die Leistung aus dem Vertrag ist je nach Veranstaltung von begrenzter Giiltigkeitsdauer, die bei Erwerb der Leistung dem Kunden mitgeteilt wird.

Blocke

13.1. Die Geltungsdauer erworbener Blocke ist jeweils fiir 1 Semester. Das genaue Ablaufdatum wird dem Kunden bei Erwerb mitgeteilt. Die Blocke sind nicht tibertragbar

und es besteht kein Anspruch auf Geldriickgabe. Fiir den Krankheitsfall ist unter Vorlage einer arztlichen Bestitigung eine gesonderte Vereinbarung zu treffen.

13.2. Eine Gutschrift fiir nicht konsumierte Einheiten ist nicht méglich.

13.3. Fir verlorene Blocke seitens des Kunden wird von Michi’s Yoga kein Ersatz geleistet.

Preise

14.1. Die jeweils giiltigen Preise sind auf der Website www.michisyoga.at sowie als Aushang im Yogastudio zu finden. Mit dem Erscheinen einer neuen Preisliste verliert die

alte Preisliste automatisch ihre Giiltigkeit.
14.2. Wenn nichts Abweichendes vereinbart wird, ist der volle Kursbeitrag vor Beginn der Nutzung des Angebotes fillig, spatestens jedoch am ersten Tag der Nutzung. Die

entsprechenden Ausweise (Blocke) sind vor Beginn der Stunde oder des Workshops vorzuweisen. Alle Preisangaben des Anbieters sind Endpreise und beinhalten

samtliche Preisbestandteile einschlie3lich anfallender Steuern (z.B. Umsatzsteuer).

Veranstaltungen, Yogakurse, Workshops
15.1. Bei nicht ausreichenden Anmeldungen oder aus anderen wichtigen Griinden (z.B. Krankheit) behaltet sich Michi’s Yoga das Recht vor, Yogaeinheiten abzusagen. Bei
grofRem Interesse an einzelnen Kursen kann eine Voranmeldung verlangt werden. Anderungen im Stundenplan oder beim Lehrpersonal kénnen jederzeit erfolgen. Es

besteht in diesen Fallen kein Anspruch auf Riickvergiitung.

Anmeldungen fiir Workshops sind ebenfalls verbindlich. Eine Riickerstattung der Kurskosten erfolgt It. Punkt ...

Einzel- bzw. Privatstunden/Personal Coaching

16.1. Vereinbarte Termine fiir Privatlektionen sind verbindlich. Werden sie nicht mindestens 24 Stunden vorher abgesagt, ist der volle Betrag zu leisten.

Vertragslaufzeit, Kursdauer, Angebot

17.1. Die Vertragsdauer lauft auf bestimmte Zeit und endet automatisch mit Auslaufen des gebuchten Kurses (bzw. 10er- oder 5er-Blocks) bzw. mit der gebuchten Einheit.

17.2. AnFeiertagen und Ferien finden iiblicherweise keine Yogastunden statt.



18.

19.
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21.

Angebot

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Einzelkarte

Teilnahme an einer einzelnen Unterrichtseinheit

10er-Block Giiltigkeitsdauer wird bei Erwerb bekanntgegeben. Teilnahme an 10 Einheiten ohne Anmeldung.

Ser-Block Giiltigkeitsdauer wird bei Erwerb bekanntgegeben. Teilnahme an 5 Einheiten ohne Anmeldung.

Seminare / Workshops

spezielle Unterrichtseinheiten, die unter einem bestimmten Thema stehen und von unterschiedlicher Dauer sind.

Sommerbetrieb

Ab Mitte Juni sowie in den Ferienmonaten Juli und August bietet Michi’s Yoga ein reduziertes Programm an, das von Jahr zu Jahr variieren kann.

Eintreffen vor der Yogaeinheit

19.1.

Das Yogastudio 6ffnet 15 Minuten vor der Einheit. Um ein rechtzeitiges Eintreffen wird gebeten, damit die bereits anwesenden TeilnehmerInnen nicht gestort werden.
Der Zutritt zu laufenden Yogaeinheiten ist fiir alle TeilnehmerInnen nur bis Stundenbeginn méglich. Ein Anspruch auf spateren Zugang zu und Teilnahme an der

bereits laufenden Einheit besteht nicht. Wenn die jeweilige Yogastunde bereits voll belegt ist, kann kein Eintritt mehr gewahrt werden.

Durchfiihrung von Veranstaltungen, Absage, Abbruch, Anderungen

20.1.

20.2.

Im Hinblick auf die Einhaltung eines hohen Qualitatsstandards fiir Yogastunden, Kurse, Seminare und Workshops ist die Zahl der TeilnehmerInnen begrenzt. In
offenen Yogastunden (ohne Anmeldung) wird der Kurs geschlossen, sobald die Hochsteilnehmerzahl erreicht ist. Danach kann kein Platz in dieser Stunde mehr zur

Verfligung gestellt werden.

Die Durchfiihrung eines Kurses/Workshops ist an das Erreichen einer Mindest-TeilnehmerInnenzahl zu einem bestimmten Stichtag gebunden. Bei einer geringeren
Anmeldezahl kann der Kurs/Workshop verandert, verschoben oder abgesagt werden. Bereits entrichtete Teilnahmegebiihren werden in voller Hohe erstattet oder es

kann auf Wunsch der Kundin/des Kunden eine Umbuchung auf einen anderen Kurs/Workshop erfolgen. Weitere Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

Michi’s Yoga behailt sich vor, eine Kurseinheit bzw. einen ganzen Kurs aus wichtigem Grund kurzfristig zu verschieben, zu unterbrechen oder ausfallen zu lassen. Im
Falle der Absage oder Verschiebung werden bereits entrichtete Gebiihren in voller Hohe, bei einer Unterbrechung in anteiliger Hohe, erstattet. Falls ein ganzer Kurs

betroffen ist, kann auf KundInnenwunsch optional auch eine Umbuchung erfolgen. Ein weitergehender Schadenersatzanspruch wird nicht begriindet.

20.4. Michi’s Yoga weist darauf hin, dass Inhalt und Ablauf von Kursen oder die/der YogalehrerIn bei Erfordernis kurzfristig - bei grundsatzlicher Wahrung des
Gesamtcharakters des Kurses - gedndert werden kann. Dies berechtigt die/den TeilnehmerlIn nicht zum Riicktritt vom Vertrag. Ein Schadenersatzanspruch wird
ausgeschlossen.

Haftung

21.1. Die Haftung von Michi’s Yoga und seiner YogalehrerInnen fiir Personen-, Vermégens- und Sachschdaden beschrankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fiir die
Folgen unsachgemaf durchgefiihrter Ubungen haftet Michi’s Yoga nicht.

21.2. Eine Haftung im Falle des Verlustes von mitgebrachter Kleidung, Wertgegenstanden oder Geld wird ebenfalls ausgeschlossen.

21.3. Die Inanspruchnahme von Leistungen von Michi’s Yoga erfolgt auf eigene Gefahr und eigenes Risiko. Michi’s Yoga wird diesbeziiglich von jeglichen
Haftungsanspriichen freigestellt, es haftet mithin nicht fiir Unfalle bzw. daraus resultierende korperliche Schaden von KundInnen.

21.4. Jede Kundin/jeder Kunde erklart verbindlich mit der Anmeldung, dass sie/er eine personliche Haftpflicht- und Unfallversicherung besitzt. Michi’s Yoga lehnt jegliche

21.5.

21.6.

Haftung gegeniiber KundInnen und Dritten ab.

Die KursleiterInnen/YogalehrerInnen von Michi’s Yoga fithren die einzelnen Leistungen professionell und gewissenhaft nach den Grundsatzen ordnungsgemafier
Ausfiihrung durch und sind dabei um die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Inhalte und der im Rahmen ihrer Leistungen zur Verfiigung gestellten Daten und
Informationen bemiiht. Eine Gewabhr fiir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitdt der bereitgestellten Informationen kann jedoch nicht tibernommen
werden. Haftungsanspriiche gegeniiber Michi’s Yoga, welche sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der
dargebotenen Informationen verursacht wurden, sind grundsitzlich ausgeschlossen, sofern seitens das Michi’s Yoga kein nachweislich vorsatzliches oder grob

fahrlassiges Verschulden vorliegt.

Alle KundInnen tragen die volle Verantwortung fiir sich und ihre Handlungen innerhalb und aufierhalb der Dienstleistungen von Michi’s Yoga und kommen fiir

verursachte Schaden selbst auf. Eltern haften fiir ihre Kinder.



22.

23.

21.7. Mit Vertragsabschluss bestatigt der Kursteilnehmer, hinreichend iiber die korperlichen Anforderungen an einen Kurs, Workshop oder eine Ausbildung informiert zu

sein. Der Kursteilnehmer bestatigt weiterhin, tiber die dafiir erforderliche korperliche Fitness und Gesundheit zu verfiigen.

21.8. Die Teilnahme an Yogakursen und Workshops erfolgt auf eigene Gefahr der Kursteilnehmer.

21.9. Michi’s Yoga haftet fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder Gesundheit entstehen, sondern lediglich im Fall grober Fahrlassigkeit oder

Vorsatzes; die Haftung fiir einfache Fahrldssigkeit wird insoweit ausgeschlossen.

21.10. Michi’s Yoga haftet nicht fiir Diebstahl in den angemieteten Kursraumlichkeiten.

21.11. Die von Michi’s Yoga durchgefiihrten Einheiten sind nicht als Ersatz fiir eine arztliche Beratung oder Behandlung durch ausgebildete und anerkannte Therapeuten

anzusehen.

Absage einer Veranstaltung durch den Kunden oder den Anbieter

22.1. Der Riicktritt ist gegeniiber dem Anbieter zu erklaren: Michi’s Yoga - Michaela Olzinger, Haupstr. 34, 4863 Seewalchen, 0676/4365418, michi@michisyoga.at

22.2. Es gelten folgende Stornobedingungen:

Regulire Workshops: Bei (schriftlicher) Stornierung bis eine Woche vor der Veranstaltung werden 50 % der Teilnahmegebiihr féllig (bei Workshops auf Donation
Basis gilt der empfohlene Richtbetrag).

Sieben bis ein Tag davor werden 90% fllig, da der freiwerdende Platz in dieser kurzen Zeit nicht mehr vergeben werden kann und die Kalkulation nicht mehr halten

wiirde.

Ab 24h vor Veranstaltungsbeginn wird der Gesamtbetrag unabhangig vom Erscheinen des Teilnehmers fallig.

Ausnahme: Bei Workshops oder Events konnen Sie bei Verhinderung oder Krankheit nach Riicksprache mit uns einen Ersatzteilnehmer stellen. Es werden keine

Stornogebiihren berechnet.

Nach Beginn der Veranstaltung ist keine Stornierung mehr moglich. Bei Nichterscheinen ist die Veranstaltungsgebiihr in voller Hohe fallig. Versaumte Termine konnen

nicht nachgeholt werden.

Diese Regelungen gelten unabhéingig vom Grund der Stornierung.

22.3. Einer bestimmten Form bedarf die Riicktrittserklarung nicht, obgleich dem Kunden in seinem eigenen Interesse der Rechtssicherheit eine Erklarung zumindest in

Textform (z.B. E- Mail) empfohlen wird.

22.4. Wird eine beim Anbieter gebuchte Veranstaltung nicht durchgefiihrt erstattet der Anbieter dem Kunden den von ihm entrichteten Veranstaltungspreis nur zuriick,

wenn kein Ersatztermin genannt werden kann.

22.5. Fiir Aufwendungen iiber eine Zuriickerstattung des Veranstaltungspreises hinaus (wie z.B. Reise- oder Unterkunftskosten) haftet der Anbieter nur im Falle von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit seinerseits, nicht aber, wenn die Absage der Veranstaltung auf3erhalb der Einflussmoglichkeiten des Anbieters (z.B. im Falle von Krankheit

der TrainerInnen sowie im Falle héherer Gewalt) liegt.

Erklirung zur Informationspflicht (Datenschutzerklarung)

23.1. Die vom Kunden im Rahmen des Vertragsabschlusses freiwillig mitgeteilten personenbezogenen Daten werden ausschlie3lich unter Beachtung der Vorgaben des

Bundesgesetzes verwendet.

23.2. Personenbezogene Daten des Kunden werden bei jeder Buchung bzw dem Erwerb einer Dienstleitung erhoben. Verarbeitung und Weitergabe dieser Daten an Dritte
erfolgen nur, soweit dies zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Anbieter und dem Kunden notwendig ist. Eine dariiber hinausgehende

Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.

23.3. Der Schutz Threr personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Thre Daten daher ausschlielich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen

(DSGVO, TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie tiber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

23.4. Kontakt mit uns
Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall

von Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.



23.9.

23.10.

23.11.

23.12.

23.13.

23.14.

23.15.

Datenspeicherung
Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Einkaufsvorganges und zur spateren Vertragsabwicklung vom Webshop-Betreiber im Rahmen von Cookies die

IP-Daten des Anschlussinhabers gespeichert werden, ebenso wie Name, Anschrift und Kreditkartennummer [...]des Kaufers.

Dariiber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten auch bei uns gespeichert: Vorname, Nachname, Wohnadresse, Lieferadresse,
Telefonnummer, Mailadresse

Die von Thnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserfiillung bzw zur Durchfithrung vorvertraglicher Mafinahmen erforderlich. Ohne diese Daten kénnen wir den
Vertrag mit Ihnen nicht abschlieRen. Eine Dateniibermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme der Ubermittlung der Kreditkartendaten an die abwickelnden
Bankinstitute / Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung des Einkaufspreises, an das von uns beauftragte Transportunternehmen/Versandunternehmen zur

Zustellung der Ware sowie an unseren Steuerberater zur Erfiillung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen.

Nach Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei uns gespeicherten Daten geloscht. Im Falle eines Vertragsabschlusses werden samtliche Daten aus dem

Vertragsverhaltnis bis zum Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert.

Die Daten Name, Anschrift, gekaufte Waren und Kaufdatum werden dariiber hinaus gehend bis zum Ablauf der Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur
Vertragserfiillung) der DSGVO.

Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Threm Endgerat abgelegt werden. Sie
richten keinen Schaden an.

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese 16schen. Sie ermdoglichen
es uns, Thren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kénnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie {iber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

Web-Analyse

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics und Mailchimp. Dazu werden Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung
der Website durch Ihre Benutzer ermdglicht. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters iibertragen und dort gespeichert. Sie kénnen
dies verhindern, indem Sie IThren Browser so einrichten, dass keine Cookies gespeichert werden.

Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen.

Thre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend (z.B. durch Léschung der letzten 8 Bit)pseudonymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung moglich. Die
Beziehung zum Webanalyseanbieter basiert auf ... [Standardvertragsklauseln/einem Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Komission (z.B. im Fall der USA:

,Privacy Shield")].

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes
Interesse) der DSGVO.

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphdre unserer

Nutzer wichtig ist, werden die Nutzerdaten pseudonymisiert .

Die Nutzerdaten werden fiir die Dauer von 7 Jahren aufbewahrt.

Newsletter

Sie haben die Moglichkeit, iiber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren.

Hierfiir bendtigen wir Thre E-Mail-Adresse und ihre Erklarung, dass Sie mit dem Bezug des Newsletters einverstanden sind.

Weiters haben Sie die Moglichkeit unseren Newsletter mit Abschluss bzw. dem Erwerb einer Dienstleistung unseren Newsletter zu abonnieren.

Bei der Anmeldung zu den Yogakursen und Veranstaltungen bei Michi’s Yoga finden sie hierfiir die Einwillung auf der Einverstandniserklarung, welche vor Kursbesuch
zu unterzeichnen ist. Das Abonnieren des Newsletters ist natiirlich freiwillig und keine Bedingung und kann jederzeit storniert und abgemeldet werden.

Um Sie zielgerichtet mit Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir auflerdem freiwillig gemachte Angaben zu Interessengebieten, Geburtstag und
Postleitzahl, Adresse.

Sobald Sie sich fiir den Newsletter angemeldet haben, senden wir Thnen ein Bestatigungs-E-Mail mit einem Link zur Bestatigung der Anmeldung.

Das Abo des Newsletters kénnen Sie jederzeit stornieren. Senden Sie Thre Stornierung bitte an folgende E-Mail-Adresse: michi@michisyoga.at

Wir l6schen anschlieRend umgehend Ihre Daten im Zusammenhang mit dem Newsletter-Versand.

Thre Rechte
Thnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Dateniibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben,
dass die Verarbeitung IThrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstof3t oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind,

koénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten: michi@michisyoga.at oder +436764365418



24.

Sonstiges

24.3.

Es gilt dsterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit zwingender Normen des Staates, in dem der Kunde bei Vertragsschluss seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleibt
von dieser Rechtswahl unberiihrt.

Sofern eine oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sind oder werden, beriihrt dies nicht die
Wirksamkeit der Geschaftsbedingungen im Ubrigen. Die unwirksame oder undurchfithrbare Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die wirtschaftlich und
rechtlich dem am Néchsten kommt was die Parteien mit der urspriinglichen Regelung beabsichtigt haben. Dies gilt auch fiir etwaige Vertragslicken.

Streitschlichtung

Online-Streitschlichtungsplattform der EU-Kommission: http://ec.europa.eu/odr - wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass wir an diesem

Streitschlichtungsverfahren nicht teilnehmen. Allgemeine Streitschlichtung gemaf} Alternativen Streitbeilegungs-Gesetz (AStG) - wir unterwerfen uns nicht diesem

Alternativen Streitschlichtungsverfahren.



